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Al finalizar el curso el participante será

capaz de Interpretar y aplicar los

requisitos mínimos de un Sistema de

Gestión Ambiental basados en la

normatividad ISO 14001.
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•ISO 14001 es un estándar internacionalmente

aceptado que indica como poner un sistema de

gestión medioambiental efectivo en su sitio.
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Aspectos, Riesgos e Impactos 

Ambientales
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▪ Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o 

servicios de una organización que puede interactuar con el 

medio ambiente.

▪ Riesgo Ambiental: Es aquel aspecto Ambiental que puede 
llegar a producirse en una situación de incidente y/o 

emergencia. Puede tener un efecto potencial adverso 

(amenaza) o beneficio (oportunidad) para el medio ambiente.

▪ Impacto Ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea 
adverso o beneficio, como resultado total o parcial de los 

aspectos ambientales de una organización. 
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MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE ASPECTOS, RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES EN LAS 

ACTIVIDADES DE :

AGENCIA DE INHUMACIONES GARRIDO, SA de CV

FSGA-01.01   /   

Enero 2021

TODOS LOS 

PROCESOS 
IDENTIFICACIÓN CONTROL

POSTCONSUMO

(CICLO DE VIDA)

ACTIVIDAD ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL
CONTROL DE 

INGENIERIA

PROGRAMA/ 

PROCEDIMIENTO/ 
INSTRUCCIÓN 

Uso de equipos 

eléctricos: 
computadoras, 

impresoras, 

teléfonos,  
cámaras de 

video

Generación de 

residuos de aparatos, 

partes eléctricos y 

electrónicos

Contaminación de 

áreas verdes, de 

mantos freáticos (agua 

de subsuelo), de ríos, 

lagos y mares 

Sustitucion  gradual por 

equipos con menor 

consumo de energia  

(NOM-032-ENER.2013)

Procedimiento para disposicion

de residuos ESPECIALES.

1- No tirar a la basura celulares,

tarjetas electrónicas, los CD,
monitores, cables y los CPU, entre

otros aparatos electrónicos.

2. Almacenarlos en sitio donde no

entren en contacto con agua, luz,

viento, calor (Incluye las pilas).

Disposicion final con

proveedor autorizado,

Integracion en Programa

post consumo

computadoras y auxiliares,

(Recoleccion de residuos

tecnologicos para

RECICLAJE).

Generación de residuos 

peligrosos luminarias

Contaminación del 

agua, agotamiento de la 

vida marítima y 

acuática. 

Sustitucion por LED 

(NOM-028-ENER-2017)

Programa de mantenimiento a

instalaciones electricas /
Procedimiento para el manejo
de residuos peligrosos

Disposicion final con

proveedor autorizado /
Busqueda que el mismo
proveedor incluya el post

consumo luminarias

Consumo de energía 

eléctrica

Agotamiento del recurso 

agua

Sustitucion por LED (NOM-

028-ENER-2017) y 
Energias alternativas

Indicador ambiental / Lista de 

chequeo de ahorro de energia / 

Apagado de equipos y maquinas 

en tiempos muertos  / 

Capacitación y educación 
ambiental

Programa de uso eficiente y

ahorro de energia /
Sustitucion por renta de
paneles solares

Uso de papel 

para 
fotocopias/Uso 
de papel para 

labores de 
oficina

Generación de 

residuos sólidos 

urbanos 

Agotamiento vida útil 

relleno sanitario, 

Contaminación del 

suelo, Destrucción de la 

naturaleza.

Sustitucion por 

plataformas electronicas

para manejo de 

informacion

Política de uso de papel 

reutilizado /  Capacitación y 
educación ambiental

Selección y evaluación de

proveedores ecologicos /
Reciclaje de archivos muertos
/ Mediante campaña

recomendar a todas las
empresas de la zona tengan

disposición de papel con pulpa
reciclada
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Uso  y manejo 

de  sustancias 
quimicas,  

material para 

arreglo 
estetico, 

compresores, 
bomba, 

quirurjico para 

embalsamar

Generacion de 

residuos peligrosos, 

residuos biologico

infecciosos

Vertimento de agua 

residual y producto 

desecho biologico 

infeccioso.

Sustitucion por 

productos menos 

agresivos para el 

medio ambiente

Disposicion final 

RPBI  empresa 
subcontratada

Desarrollo de proyecto de

investigacion para

sustituir metodos

convencionales por

tratamientos postmortem
alternativos

Consumo de 

alimentos

Consumo de energía 
eléctrica por el uso 

del microondas

Agotamiento del 
recurso agua

Eliminacion
Indicador ambiental / 

capacitación y educación 

ambiental

Cubir necesidades del 

personal en comedor 

centralizado al 100%;  

integrado en programa de 

ahorro de energia

Generación de residuos 

de plástico de un solo 

uso 

Agotamiento vida útil 

relleno sanitario
Eliminacion

Procedimiento para el manejo 

de residuos no peligrosos  / 
Capacitacion y educacion 

ambiental

Campaña ambiental,  

reciclaje 

Generación de residuos 

orgánicos

Agotamiento vida útil 

relleno sanitario / 

Contaminación del 

suelo y agua.

N/A

Procedimiento para el manejo 

de residuos no peligrosos  / 
Capacitacion y educacion 

ambiental

Campaña ambiental 

Uso y limpieza 

de baños

Generación de residuos 

sólidos  no 

aprovechables

Agotamiento vida útil 

relleno sanitario / 

Contaminación del 

suelo y agua.

N/A

Procedimiento para el manejo 

de residuos no peligrosos  / 
Capacitacion y educacion 

ambiental

Punto de segregación,  

entregar a proveedor 

Consumo de agua
Agotamiento del 

recurso agua
Sustitucion

Indicador ambiental / 

capacitación y educación 

ambiental

Campaña ambiental y 

desarrollo de proyecto de 
investigacion para sustituir por 

baños secos ecologicos

Mantenimiento 

de aire 
acondicionado

Generación de residuos 

especiales (envases de 

gas refrigerante)

Agotamiento vida útil 

relleno sanitario
Sustitucion

Frecuencia de mantenimiento 

de equipo, tipos de 
mantenimiento preventivo o 

predictivo.

Disposición con proveedor 

autorizado. Desarrollar 
proyecto de investigacion para 

sustitucion por aires 

acondicionadois ecologicos
solares
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Mantenimi

ento a 

instalacion

es 

Generación de 

residuos peligrosos  

(restos y envases de 

pintura)

Contaminación de 

Aire, agua, suelo.
N/A

Procedimiento para el 

manejo de residuos 

peligrosos /  Mantto. a 

instalaciones incluyendo 

suministros energéticos

Selección y evaluación de 

proveedores con conciencia 

ambiental

Residuos de envases 

de insecticidas por 

fumigación de archivo

Contaminación de 

agua y suelo
N/A Programa de fumigación 

Selección y evaluación de 

proveedores con conciencia 

ambiental

Preparaci

ón y 

distribució

n de 

bebidas 

calientes

Consumo de agua
Agotamiento del 

recurso agua
N/A

Indicador ambiental / 
capacitación y 

educación ambiental

Selección y evaluación de 

proveedores

Generación de 

residuos de plástico de 

un solo uso 

Agotamiento vida útil 

relleno sanitario
Sustitucion de material 

Capacitación y 
educación ambiental

Campaña de 

concientización ambiental, 

eliminar uso de plasticos, 

unisel por material 

biodegradable,  Hacer 

extensiva la campaña para 

colaboradores, 

proveedores, clientes 

Transport

e de 

personal a  

oficina  y 

traslados

Generación de 

emisiones 

atmosféricas

Contaminación 

atmosférica 
N/A

Programa de 

mantenimiento / Revisión 

mecánica y verificación de 

emisiones

Implementar transporte de 

personal colectivo / 

Programa de reingenieria y 

renovacion gradual de 

parque vehicular 
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Manejo de Residuos 

No Peligrosos
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▪ Residuos No Peligrosos: Material generado en los proceso de 

extracción, beneficio, transformación, producción, servicios, consumo, 

utilización, control o tratamiento, cuya calidad no permita usarlo 

nuevamente en el proceso.

▪ Residuos de Origen Municipal: Son Aquellos residuos no peligrosos 

que se generan en casas habitación, parques, jardines, oficinas, 

demoliciones, construcciones y en general, todos aquellos generados 

en las actividades de los centros de población.

▪ Residuos de Manejo Especial: Son aquellos generados en los 

procesos productivos, que no reúnen las características para ser 

considerados como peligrosos o como residuos sólidos urbanos, o 

que son producidos por grandes generadores de residuos sólidos 

urbanos.

¡En todo momento contigo!
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Check List de Limpieza FALM-

02.02

Área: Recepcion

Calificación

Fecha:

05/07/21 –

11/07/21

1 Elementos a evaluar Observaciones Lunes Martres
Miércol

es
Jueves Viernes SábadoDomingo

1.0
La limpieza se lleva a cabo de manera 
eficiente. 2 2

1 2 2 2 2

2.0
La limpieza abarca a los pisos, paredes, techos y estructuras, incluyendo
area de comer y baños 2 2

2 1 2 2 2

3.0
El área se observa limpia, libre de objetos, polvo, basura, restos de
mantenimiento, soldaduras, estopas, tornilleria, derrames de aceites,
equipo de proteccion personal

2 2 1 2 1 1
2

4.0 Los botes de basura se encuentran limpios y libres de mal olor 2 2 1 2 2 2 2

5.0
Se respeta la disposicion de residuos de acuerdo a su recipiente
designado y en area desiganda para tal fin

2 2 2 2 2 2 2

6.0
Los equipos y utensilios de limpieza se encuentran en condiciones
adecuadas para su uso. Se almacenan en lugares especificos

Utencilios sucios 

desacomodados
1 2 1 1 2 2 2

7.0
Las sustancias o agentes de limpieza estan identificadas y resguardadas
en condiciones seguras

1 2 2 2 2 2 2

8.0 Los patios y la periferia están libres de maleza, basura y chatarra
Se encuentra basura en el 

suelo 
2 2 1 2 1 2 2

9.0
Los baños se observan limpios, libres de mal olor, cuentan con
lavamanos de agua potable, papel secante, jabon para lavado de manos,
gel antibacterial y botes con tapa para papeles de desecho Falta Jabon liquido

2 2 2 1 2 2 2

10.0
Los accesos principales cuentan con tapete sanitario, gel antibacterial,
toma de temperatura para todo el personal que ingresa

2 2 2 2 1 2 2

criterios de calificacion: Puntuacion                            18         20 15 17 16 19 20

No cumple=0;   Cumple parcialmente=1;    Cumple=2 Resultado                             90% 100% 75% 85% 80% 95% 100%
Observaciones
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MANEJO DE RESIDUOS 

PELIGROSOS
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▪ CRETIB: Código de Clasificación de las características que 

contienen los residuos peligrosos. Se forma con las iniciales de 

C=Corrosivo, R=Reactivo, E=Explosivo, T=Tóxico, I=Inflamable, 

B=Biológico Infeccioso.

▪ Material Peligroso: Elementos, sustancias, compuestos, residuos o 

mezclas de ellos que, independientemente de su estado físico, 

representen un riesgo para el ambiente, la salud o los recursos 

naturales, por sus características CRETIB.

▪ Residuos Peligrosos: Todos aquellos residuos, en cualquier estado 

físico, que por sus características corrosivas, reactivas, explosivas, 

tóxicas, inflamables o biológicas – infecciosas, representen un 

peligro para el equilibrio ecológico o el ambiente.
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Control Fugas y Derrames
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▪ Fuga: Salida accidental de un líquido o fluido por un orificio o grieta. 

▪ Derrame: Líquido que sale y se pierde al romperse el recipiente que lo 

contiene

▪ Sustancias O material peligroso: Son aquellos que, por sus 

propiedades físicas y químicas al ser manejadas, transportadas, 

almacenadas o procesadas, presentan la posibilidad de inflamabilidad, 

explosividad, toxicidad, reactividad, radioactividad, corrosividad o acción 

biológica dañina y que pueden afectar la salud de las personas expuestas 
o causar daños a medio ambiente instalaciones y equipos.
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