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OBJETIVO

Al finalizar el curso el 
participante será capaz de 

Interpretar y aplicar los 
requisitos de un sistema de 

Gestión Integrado basados en la 
normatividad ISO 9001, ISO 

14001, ISO 45001.
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INDICE

2). Estructura de alto nivel (HLS)

3). Introducción a requisitos Normas
ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001

1). Introducción a los Sistemas de
Gestión Integrados
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1) INTRODUCCION
• ISO es la denominación que recibe la Agencia
Internacional de Normalización (International
Organization for Standarization - www.iso.org).

• Es la encargada de promover el desarrollo de normas 
internacionales. Su propósito es el desarrollo de normas para 
facilitar el intercambio universal de bienes y servicios. 

• Fundada en 1947 

• Tiene sede en Ginebra, Suiza. Agrupa a 165 países, con un 
representante por país.

http://www.iso.org/
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1) INTRODUCCION

Obstáculos en la integración 

de un SGI 
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1) INTRODUCCION

El principal componente del costo de un producto
o servicio es el capital humano, son activos

inteligentes.

20%

30%

50%

DOCUMENTOS INFRAESTUCTURA PERSONAS
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1) INTRODUCCION

¿Qué se requiere dentro de la organización?

• El compromiso de la alta dirección

• Mente abierta del personal especialista

• Capacitación para la integración

• Método de integración

• Documentos integrados

• Auditores internos integrados

• Asesoría especializada 



CONSULTORES

rst-consultores.com

1) INTRODUCCION

Asesoría especializado para certificación de 

una empresa

• Diagnostico inicial, (Identificar estado
actual de la empresa, toma de datos)

• Desarrollo de la documentación
• Formación, desarrollo humano
• Auditoria interna
• Elaborar e implementar mejoras
• Revisión por la dirección
• Acompañamiento a certificación
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1) INTRODUCCION

¿Qué Beneficios ofrece el ISO?

• Visión global del negocio;

• Mejora la imagen;

• Se identifican objetivos alineados;

• Utilizar mejor los recursos;

• Evitar duplicar esfuerzo;

• Mejora el acceso a la información;

• Reducción importante de la documentación;

• Minimizar las auditorías;

• Reduce los trabajos administrativos;

• Disminución de costos de certificación
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1) INTRODUCCION

¿Qué es un sistema de gestión integrado?

Conjunto formado por la estructura de la

organización, las responsabilidades, los 

procedimientos, los procesos y los recursos que 

se establecen para llevar a a cabo la gestión 

integrada de  los sistemas

(UNE 66177:2005)
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2) ESTRUCTURA DE ALTO NIVEL

¿Qué es la estructura de alto nivel?
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2) ESTRUCTURA DE ALTO NIVEL

¿Cuáles son los principios de la estructura de 

alto nivel?
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2) ESTRUCTURA DE ALTO NIVEL

¿En que consiste el principio de Enfoque a 

Procesos?

Un manejo fluido de la comunicación en donde se

elimine por completo el viejo paradigma

jerárquico.
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2) ESTRUCTURA DE ALTO NIVEL

¿En que consiste el principio de Enfoque a 

Procesos?

Se debe fomentar el liderazgo colaborativo y de

esta manera desarrollar la colaboración con

agentes externos..
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2) ESTRUCTURA DE ALTO NIVEL

¿En que consiste el principio de Enfoque a 

Procesos?
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2) ESTRUCTURA DE ALTO NIVEL

¿En que consiste ESTANDARIZAR los 

procesos?
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2) ESTRUCTURA DE ALTO NIVEL

¿En que consiste el pensamiento de 

Desarrollo Sostenible?
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2) ESTRUCTURA DE ALTO NIVEL

¿En que consiste el pensamiento basado en 

riesgos?
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3) INTRODUCCION A REQUISITOS ISO 

9001, 14001, 45001

La norma internacional utiliza las siguientes 

formas verbales

q “debe” indica un requisito;

q “debería” indica una recomendación;

q “puede” indica un permiso, una posibilidad
o capacidad.
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3) INTRODUCCION A REQUISITOS ISO 

9001, 14001, 45001

10 Mejora

Objeto y campo de aplicación 

Referencias normativas 

Términos y definiciones

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Contexto de la

Liderazgo 

Planificación 

Apoyo 

Operación

organización

Evaluación del desempeño
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3) INTRODUCCION A REQUISITOS ISO 

9001, 14001, 45001

6.3 Planificación 
de cambios

4 Contexto de 
la 

organización
5 Liderazgo

6 
Planificación

7 Soporte 8 Operación 9 Evaluación 
del desempeño

10 Mejora

4.1 Comprensión 
de la organización 

y su contexto

4.2 Entendiendo 
las necesidades y 
expectativas de las 
partes interesadas

4.3 Determinación 
del alcance del SGI

4.4 Sistema de 
Gestión 

5.1 Liderazgo y 
compromiso

6.1 Acciones para 
cumplir riesgos y 

oportunidades 

7.1 Recursos
9.1 Seguimiento, 

medición, análisis y 
evaluación

10.1 
Generalidades

10.2 No 
conformidad y 

acción correctiva5.2 Política Integral

5.3 Roles, 
responsabilidades 

y autoridades 
organizacionales

7.3 Toma de 
conciencia

7.4 
Comunicación

7.5 Información 
documentada

7.2 Competencia
9.2 Auditorías 

internas

9.3 Revisión por la 
dirección

8.1 Planificación y 
control operacional

10.3 Mejora 
continua

6.2 Objetivos SGI  
y planificación 
para lograrlos

8.2 Requisitos para 
los productos y 

servicios

8.3 Diseño y 
desarrollo de 

productos y servicios

8.4 Control de los 
procesos, productos y 

servicios 
suministrados 
externamente

8.5 Producción y 
previsión del servicio

8.6 Liberación de los 
productos y servicios

8.7 Control de salidas 
No Conformes

5.4 Consulta y 
participación de 
los trabajadores
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3) INTRODUCCION A REQUISITOS ISO 

9001, 14001, 45001

Contexto
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3) INTRODUCCION A REQUISITOS ISO 

9001, 14001, 45001

4. Contexto de la organización

Necesidades y 
expectativas de las 
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4.1 ANALISIS DE CONTEXTO
4.1 Comprensión de la organización y su contexto

FODA Es un método para analizar:

➢ Fortalezas.
➢ Oportunidades.
➢ Debilidades.
➢ Amenazas.

Se deben considerar factores económicos,
políticos, sociales y culturales que representan las
influencias del ámbito externo a la organización,
que inciden sobre su quehacer interno.
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4.1 Comprensión de la organización y su contexto

4.1 ANALISIS DE CONTEXTO
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4.1 ANALISIS DE CONTEXTO
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4.1 ANALISIS DE CONTEXTO
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4.1 ANALISIS DE CONTEXTO
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4.1 ANALISIS DE CONTEXTO
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4.1 Comprensión de la organización y su contexto

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

FORTALEZAS 
ESTRATEGIAS DE 

CRECIMIENTO 

(FO)

ESTRATEGIAS DE 

SUPERVIVENCIA     

(FA)

DEBILIDADES 
ESTRATEGIAS DE 

SUPERVIVENCIA     

(DO)

ESTRATEGIAS DE 

FUGA                       

(DA)

4.1 ANALISIS DE CONTEXTO
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4.1 ANALISIS DE CONTEXTO
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4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Amenazas:
4.1 PARTE 

INTERESADA 

4.2 REQUERIMENTO O 

EXPECTATIVA

Delincuencia
Asesor, vendedor, 

Operativos / Clientes

Sentirse protegido por la empresa / 

Contar con un plan de atención de 

emergencias

Debilidades
Falla en la administración y 

organización de puestos de trabajo, no 

se respetan debido a que no están 

claramente definidos

Accionistas/ Clientes 

/Empleados

Planes de crecimiento / 

Cumplimiento de expectativas / 

Sentido de pertenencia, un lugar 

agradable para trabajar

Oportunidades

Expansión, crecimiento, desarrollo 

sostenible

Accionistas/ Clientes 

/Empleados
Elevar ingresos, generación de 

empleos, control financiero

Fortalezas

Continuidad de negocio, desarrollo 

sostenible, ser la mejor compañía en 

el sector funerario, crear relaciones 

mutuamente beneficiosas con todas 

las partes interesadas

Accionistas/Clientes, 

Proveedores/ 

Empleados/Sociedad/P

artes interesadas

Reconocimiento y excelente 

posicionamiento entre la sociedad de 
Durango. Mas de 20 años de experiencia en 

servicios integrales, autosuficientes en 
producción de ataúdes, crematorio, 

panteón, embalsamado

4.2 NECESIDADES Y EXPECT. PARTES 
INTERESADAS
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4.3 ALCANCE SGI
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4.4 MAPA DE PROCESOS
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3) INTRODUCCION A REQUISITOS ISO 

9001, 14001, 45001

5. Liderazgo
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3) INTRODUCCION A REQUISITOS ISO 

9001, 14001, 45001

6. Planificación
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades)
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3) INTRODUCCION A REQUISITOS ISO 

9001, 14001, 45001

6. Planificación
6.2 (Objetivos y planificación para lograrlos)

Objetivo Ind. Frec Resp. Recursos Fuentes de 

información

Métodos de eval. y 

seguimiento

Satisfacción 

del cliente

1) Igual o 

mayor a 85%.
Bimestral

Líder 

mercado

tecnia

Equipos 

asesores 

de 

ventas, 

Call 

Center, 

celular

Encuesta de 

satisfacción

Llamadas a muestra

representativa de ventas /

Análisis de tendencias a

través de Gráfico de barras

y líneas Vs. Meta

Quejas de 

Cliente

2)  Erradicar 

causa raíz de 

quejas 

recibidas 

máximo 15 

dias

Bimestral

Líder 

mercado

tecnia

Encuesta de 

satisfacción

Análisis de causas Ishikawa,

Pareto, Lluvia de ideas,

Modelo KT
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3) INTRODUCCION A REQUISITOS ISO 

9001, 14001, 45001

6. Planificación
6.3 (Planificación de cambios)
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Control de cambios del SGI

Tema Responsable
Medio de 

Comunicación
Frec.

Información relacionada con cambios en
especificaciones del servicio que presta GRUPO
GARRIDO., la incorporación de nuevas
demandas de clientes

Ventas 
Pagina, 

plataforma SGI

C
A

D
A

 A
C

T
U

A
L

IZ
A

C
IO

N

Cambios en especificaciones de insumos,
materiales, servicios / Aspectos e Impactos
ambientales en el ciclo de vida de insumos,
materiales y servicios

Jefe de 
Compras

Reunión / 
Correo 

electrónico

Cambios en equipos y/o sistemas de producción
o prestación de servicio

Dueños de 
proceso

Reunión

Cambios en la distribución de la planta,
localización de equipos y zonas aledañas.

Director 
General

Reunión, correo 
electrónico

Cambios en los procedimientos y/o programas
(Líder SGI)

Reunión/ 
Plataforma

Quejas Líder Ventas Reunión / 
Plataforma

Cada 
suceso

Y cualquier condición que pueda impactar en la
calidad, salud, seguridad y medioambiente

Líder SGI Reunión / 
Plataforma

Cada 
modif.
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3) INTRODUCCION A REQUISITOS ISO 

9001, 14001, 45001

7. Apoyo

Personas, 
infraestructura, 
ambiente, 
conocimientos
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3) INTRODUCCION A REQUISITOS ISO 

9001, 14001, 45001

7. Apoyo
7.5 (Información documentada)
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3) INTRODUCCION A REQUISITOS ISO 

9001, 14001, 45001

7. Apoyo
7.5 (Información documentada)



CONSULTORES

rst-consultores.com

3) INTRODUCCION A REQUISITOS ISO 

9001, 14001, 45001

8. Operaciones
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3) INTRODUCCION A REQUISITOS ISO 

9001, 14001, 45001

9. Evaluación de desempeño
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3) INTRODUCCION A REQUISITOS ISO 

9001, 14001, 45001

9.1 Seguimiento, medición, análisis y
evaluación
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3) INTRODUCCION A REQUISITOS ISO 

9001, 14001, 45001

10. Mejora

PSGI-14 PROCEDIMIENTO DE MEJORA.docx
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