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INTRODUCCION A LOS PROCESOS
DE ANALISIS DE DATOS Y
ACCIONES CORRECTIVAS

¢Qué importanciatiene el analisis de datos en la norma ISO 9001:2015?
éComo lo documentamos? ¢ Qué debemos tener en cuenta? ¢Como lo
evaluan los auditores?

La documentacidon necesaria para cumplir con todos los requisitos que nos
indicala norma ISO 9001:2015, nos obliga recopilar gran cantidad de
informaciény datos derivadosde la gestiony de la operatividad de la
empresa. Si todos estos datos, no son analizados, y consecuentemente, no se
toman las decisiones correspondientes para la correcta gestion de estos datos,
todo el sistema implantado notiene ningun sentido.
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Por ese motivo, uno de los requisitos mas importantes que
debemos cumplir es el analisis de todos estos datos. Una de las
herramientas que nos sirven para realizar dicho analisis es
la reunion de la revision del sistema de calidad, donde se
analiza punto por punto, todos los datos y se toman las
decisiones correspondientes para asegurar la mejora continua
del sistema.
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¢ Qué nos describe la norma?

Si observamos qué nos dice el apartado 9.1.3 titulado analisis y evaluacidn:

La organizacion debe analizary evaluardatos e informacion apropiadosderivadosde |la
seguimiento, la medicidony otras fuentes.

Los resultados del analisisy la evaluacidn deben ser utilizados para:

a) Demostrar la conformidad de los productosy servicios a los requisitos

b) b) Evaluary mejorar la satisfaccién del cliente.

c) c) Garantizarla conformidady la eficacia del sistema de gestién de calidad.

d) d) Demostrar que la planificacion ha sido implementado con éxito.

e) e) Evaluarel desempeio de los procesos.

f) f) Evaluarel desempeno de proveedor(es) externo(s).

g) g) Determinar la necesidad u oportunidadesde mejora en el sistema de gestion de calidad.
Los resultados del analisisy la evaluaciéntambién se utilizardn para proporcionarinformacion
de entrada a la revisiéon por la direccion.
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éPor qué?

Porque en ella se define la actualidad, el analisisy la toma de decisiones. Se
establecen los recursos de la empresa para alcanzarlas metas; y es donde se
fusionan todoslos informes, como por ejemplo:

- Establecerlos nuevos objetivos e indicadoresde los procesos y analizarlos
anteriores.

- Informe de identificacidn del contexto de la organizacion

- Informe de gestidn de riesgos y plan de contingencias

- Informe analisisde satisfaccion del cliente

- Informe analisisde proveedoresy subcontratistas

- Informe de analisisde no conformidades, acciones correctivas, reclamaciones,
etc.

- Informe de RRHH: formacidn, capacitacién, contratacion, despidos, etc.

- Informe comercial y de produccidn

- Informes de acciones correctoras a posibles auditorias, inspecciones, etc.
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Conclusion

Debemos procurar que de cada documentacion que se genere en el sistema se analicey
si procede se tomen las medidas necesarias, muchas veces acompanadas de la
asignacion de recursos, para poder asegurar los requisitos de calidad, y establecer una
mejora continua en el sistema.
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Acciones correctivas en ISO 9001

Las auditorias, las inspecciones al sistema de calidad o la presencia de un
fallo de calidad pueden evidenciar la existencia de una no conformidad
como resultado de un problema sistémico. Esto implica un problema
estructural que, de no eliminarse, continuara produciendo fallas de calidad.
Por ello, se trata de un problema que requiere de una investigacion para
determinar la causa raiz, y no de un hecho coyuntural que seguramente no
volvera a repetirse.
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Las acciones correctivas en ISO 9001 son la herramienta empleada por los
profesionales de |la calidad para solucionar este tipo de problemas de forma
metddica y sistémica, sin tener que ejercer una vigilancia continua o realizar
complejas tareas, ahorrando recursos econdmicos, humanos y tiempo.

En resumen, la accion correctiva es el mecanismo idoneo dispuesto por ISO
9001 para solucionar definitivamente un problema que genera una
inconformidad con uno o varios requisitos de la norma de manera
recurrente.
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¢Cuando implementar acciones correctivas en 1SO 9001?

El sentido comun es un gran aliado para un profesional de la calidad en el momento de
decidir si debe implementar o no acciones correctivas en ISO 9001. Algunos criterios que
puede evaluar para saber si esta ante un problema sistémico que justifica una accidn
correctiva son los siguientes:

KPlI de rendimiento: cuando los indicadores muestran problemas rutinarios. Si los

indicadores muestran que los procesos funcionan de forma correcta, no es preciso
emprender acciones correctivas.

Registros: los registros pueden evidenciar problemas que se presentan de forma
recurrente y que deben ser investigados.

Informes de los empleados: informes, quejas, comentarios de los empleados sobre
problemas repetitivos son un signo claro de que es preciso implementar acciones
correctivas.

Resultados de auditorias o inspecciones al sistema: cuando los auditores internos o
externos incluyen en sus informes las recomendaciones para la implementacion de
acciones correctivas en I1ISO 95001
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¢Como se implementan las acciones correctivas en 1ISO 9001?

Implementar acciones correctivas requiere disefiar un planen el que se detallenlos pasos
necesarios para corregir el fallo sistémico desde su origen y los responsables y tiempos de las
mismas. Por ello, es preciso empezar por identificar la causa raiz del problemay centrarse en
resolverlo a través de tareas adecuadas que se ajusten a un presupuesto, recursos y tiempos
apropiados.

También se deben definir los mecanismos para verificar |la eficacia de las acciones, de modo
gue sea posible comprobarsi las acciones establecidasse hanllevadoa caboy si han
solucionado efectivamente el problema detectado inicialmente.

Para ello, es necesario llevara cabo un seguimiento a las acciones correctivas que debe

documentarsey ser accesible paralos profesionales de la calidady para los auditores que, en
futuras auditorias, tomaran esta informacién como punto de partida de su labor.
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¢Como documentar las acciones correctivas?

Las acciones correctivas en I1SO 9001 deben ser documentadas. En estos informes es preciso
consignar el objetivo de la accidon correctiva, las personas a las que se les asignan las tareas, los
recursos planificados, los resultados esperadosy los mecanismos de los que se hara uso para
monitorear la efectividad.

ISO 9001 requiere que los documentos sobre acciones correctivas incluyan como minimo:

* Lanaturalezade lasno conformidades que dan origen a lasacciones correctivas.

* Lasactividadesy las tareas que se adelantaran para ponerlas solucién.

* Los resultados derivadosde la implementacion de las acciones correctivas.

Eliminarfallosy optimizarel sistema por medio de la mejora continua en el sistema de calidad
es posible con la correcta implementacion delas acciones correctivas. Pero para que esto sea
asi, la organizacionrequiere empleados con el conocimientoy las competenciasnecesarias para
dirigir este proceso con éxito
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