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¢, Qué es un auditor interno?

« Es un profesional dedicado a garantizar el correcto
funcionamiento de las empresas, proteger e incrementar
su valor, mejorar la gestion de riesgos, los

controles internos y la gobernanza, a través de sus
recomendaciones.

Aseguramiento

Auditoria
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Objetividad @
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. ¢,Cuales son los beneficios de ser auditor interno?

Informacioén no
fiel

CONSULTORES

venrnsaiginpelgsde Falta de in:_algen
- - - . corporativa
Proceso de implementacion plantillas P
. : Eicic
Auditoria interna

. Di iond
Uso del Sistema euariosy

soluciones

Implementacion del Sistema

Programa de Trabajo

Auditoria diagnostico

1. Conocer en profundidad la organizacion.
. 2. Entender el error humano y su tratamiento.
@ @ 3. Encontrar los recursos y procesos criticos. @
4. Aplicar nuevas tecnologias y estrategias. g i)
5. Pensar en clave de mejora continua. GA RRIDO
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CONSULTORES I n d I C e

1. Introduccion a los sistemas de gestion de calidad

a) Etapas de implementacion de un Sistema de Gestion
b) Estructura de Alto nivel (HLS);

C) Pensamiento basado en procesos

d) Ciclo P-H-V-A

e) Pensamiento basado en riesgos.

f) Pensamiento de desarrollo sostenible
2. Repaso de los requisitos establecidos en las
Normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, 1SO

45001;2018 ‘

@@ 3. Introduccion a la Norma ISO 19011:2018 Sistemas
., Y A . .

® de gestion — Directrices para auditar sistemas de
gestion.
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1. Introduccion a los sistemas
de Gestion
a) ETAPAS DE IMPLENTACION Py

« Diagnéstico del estado actual de la organizacion
« Difusion de propositos y politica, objetivos y
sensibilizacidn a los trabajadores.

« Trabajar con los procesos y documentar

« Poner en marcha

 Realizar un ciclo de auditorias internas
« CierredeNCy revision por la direccidon

rst-consultores.com

®6@ « Ajustar el sistema @

« Inicia proceso de certificacion
« Mantener y Mejorar el Sistema GﬁRRIDO
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il 1. Introduccion alos sistemas de Gestidon

b) ESTRUCTURA DE ALTO NIVEL (HLS)

2 Referencias minosv

0ntroduccion normativas / definiciones

£ s T N !
PLANIFICAR HACER KVERlFlCAR ACTUAR J
\ A J A
. 5 6 | | \‘
cm‘ liderazgo | Planificacion |  Soporte Operacion E::I::’;i::ﬁiel Mejora
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1. Introduccion a los sistemas de Gestion
c) ¢Qué ES EL ENFOQUE A PROCESOS?

. Organizacion l
: Area Area :
: |
: i
[ |

Los procesos que generan valor cortan
transversalmente las distintas areas
V|nCUIadaS Satisfaccion

Necesidades

del Cliente del Cliente

|
|
|
|
i
I
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i @ ¥ “cruzar barreras entre las unidades funcionales y @

unificar sus enfoques hacia las principales metas o8 iy
L. L L

de la organizacién”. (GARRIDO
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1. Introduccidon a los sistemas de Gestidon
d) El circulo PHVA.........

Planear

4.Contexto de
la Organizacién

7. Soporte

5. Liderazgo

8. Operacion Hacer

6. Planificacion

9. Evaluacidn
de desempeno

10. Mejora
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1. Introduccion alos sistemas de Gestion

e) ¢Qué ES EL PENSAMIENTO PASADO EN RIESGOS?

Se trata de una maxima que nos permite
identificar los factores problematicos internos o
externos perjudiciales para el sistema productivo
de una empresa o en relacion a la calidad de sus
productos o servicios.

Efecto de la incertidumbre y es una desviacion
respecto de un resultado esperado.
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gl 1. Introduccion a los sistemas
e) Pensamiento basado en riesgos

Identificacion
(determinacion)
de riesgosy
oportunidades. Evaluacion

de los riesgos y
oportunidades

identificados. Derivar medidas
a partir de los
riesgos y
oportunidades
identificados.

Evaluacion de
la eficacia

de las medidas
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el 1. Introduccion a los sistemas

¢En que consiste el pensamiento de
Desarrollo Sostenible?

pERSONAs#m

I a pobreza y el hambre
us formas y garantizar
I dig idad igual Id d

SOCIAL SR £CONOMICO

) L1

VIVIBLE VIARBLE

Desarrollo =

T — futuras g Aol it
DESARROLLO i
e Sostenible

Promover la paz, la justicia y

rst-consultores.com sociedades inclusivas

MEDIOAMBIENTAL
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2. Repaso de requisitos 1SO
Conceptos

La Norma Internacional utiliza las siguientes
formas verbales:

q “debe” indica un requisito;
q “deberia” indica una recomendacion;

q “puede”’ indica un permiso, una posibilidad
0 capacidad.

La informacién identificada como “NOTA” se
presenta a modo de orientacion para la
comprension o clarificacion del requisito
correspondiente.
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2. Repaso de requisitos 1SO

iiel uso de la palabra “cualquier” implica
seleccion u opcion.

i Las palabras “apropiado” y “aplicable” no son
iIntercambiables. “Apropiado” significa
adecuado e implica algun Grado de libertad,
mientras que “aplicable” significa pertinente o

que se puede aplicar, e implica que si se puede

(n @ ® hacer, es necesario hacerlo.
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2. Repaso de requisitos 1SO

iiLa palabra “considerar” significa que es
necesario pensar acerca de un tema pero se
puede excluir; mientras que “tener en cuenta”
significa que es necesario pensar acerca de un
tema, pero no se puede excluir.

iiLa palabra “"asegurarse” significa que la
responsabilidad se puede delegar, pero no la
obligacion de responsabilizarse y rendir
cuentas.
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2. Repaso de requisitos 1SO

Contexto de la "
organizacion

Contexto externo (tendencias sociales, politicas, econdmicas, cambios

rst-consultores.com

@ @ ® tecnoldgicos, tendencias de mercado, cambios legales...
Contexto interno (valores, conocimientos, desempefio, cultura organizacional...
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2. Repaso de requisitos 1SO
§Qué son la PARTES INTERESADAS?

Gobierno

rst-consultores.com
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“Puedan impactar en la capacidad de la organizacion para proporcionar
productos y servicios que cumplan con los requisitos”
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2. Repaso de requisitos ISO

4. Contexto de la organizacion

e g

Contexto de la

organizacion L
9 partes interesadas

Gt 4.2)

) °4

Alcance del
SGl
(4.3)

SGly sus ‘
procesos ¥

(4.4)
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2. Repaso.de.r.
5. Liderazgo '

Consultay
Participacion de
los Trabajadores

rst-consultores.com

H@® O

VELATORIO

7Y GARRIDO



WVELATORIO

ARRIDO

WELATORIO

ARRIDO

WELATORIO

ARRIDO

WELATORIO

ARRIDO

WELATORIO

ARRIDO

2. Repaso de requisitos ISO

6. Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades)

Riesgos y

Qrtunidades



FSGA-01.02   REQUISITOS LEGALES GESAN.xlsx
FSGS-01.01 MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS GESAN.xlsx
FSGA-01.01 MATRIZ DE RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES GESAN.xlsx
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2. Repaso de requisitos I1SO

/. Apoyo

Competencia
(7.2)

Personas, )
infraestructura, | A 7
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FRH-02.03 EVALUACION DEL COMPETENCIAS, GESAN.xlsx
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2. Repaso de requisitos ISO

8 OperamoneSC

«

V ELATORIO Control de los

GARRIDO procesos.
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2. Repaso de requisitos ISO
9. Evaluacion de desempefo

Evaluacion

del
VWELATORIO

desempefio (GARRIDO
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2. Repaso de requisitos ISO
10. Mejora
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